
u 品牌方：壳牌

u 合作方：上海幼狮文化传播有限公司

u 参选类别：TMA十周年——移动营销金牌搭档



背景&挑战

市场与行业背景：

过去3年大环境中，经济下滑压力导致的货运需求不足，国际进口原材料（基础油，添加剂）
成本上涨，一半以上（55.78%）的货车司机反映2022年车辆行驶单位成本较上年有所上涨1，
不仅货运行业经营压力增大，连带机油产品也遭受影响，生意衰减。2023年疫情逐渐淡出、大
众生活逐渐回归日常，物流行业也重新复苏。然而卡车司机却仍需面对大环境的不确认性及成
本上涨带来的不利影响，来自司机们这些润滑油直接消费人群的运营压力也传导至润滑油品牌。

本次品牌面临的两大挑战:

1.如何在行业困境中始终保持市场偏好度第一的国际品牌的领先地位并带动高级线产品的声量
增长，持续扩大劲霸品牌作为卡车司机们首选品牌选择的偏好度。

2.如何抓住行业重新出发的关键时期，吸引卡友关注，持续沟通劲霸产品性能优势并传递劲霸
品牌关怀卡友的品牌温度，提升品牌的影响力与好感度。



目标&洞察

目标：
1.扩大并提升品牌在泛卡车人群中的知名度和好感度，重点提升卡车人群中的品牌渗透和重点
产品认知。

2.传递积极正向的品牌理念，持续性打造有温度，有人文关怀的品牌形象。

洞察：
2023卡车行业受大环境影响后重新出发，积极正向的激励与沟通对于卡车司机至关重要。

中国是全球物流业市场规模排名第一的国家，全社会的货运总量中的76％需要通过公路运输来完成。这一数字的背后
是千千万万的中国卡车司机日夜奔走，风雨兼程。可以说如果没有了这些人，所有人的正常工作，生活，学习都会变
得举步维艰。
过去三年的特殊时间里, 他们是疫情下艰难前行的逆行者。在2023年疫情淡出、大众逐渐回归日常生活之后，卡车司机
却仍然要面临大环境的不确认性及成本上涨带来的影响，面对这样的现状，他们急需提振信心。
壳牌劲霸作为商用车润滑油领先品牌，一直以强劲的产品实力助力卡友经营，并以对卡友群体人文关怀表示对该群体
的理解与支持。在2023这个行业重启的特别时间节点，卡友群体需要一场积极的精神引导与信心支持。



创意策略实施

创意要素：

品牌主张: 劲霸守护 变「行」出发

u KV&TVC：擎天柱现身演绎品牌全新主张，号召卡友不断为心中所愿，不断变行出发。

u 产品包装：擎天柱联名限定包装，以擎天柱经典红黑撞色演绎劲擎之力，展现产品超强实力。

u 线上互动：通过擎天柱主理的变行驿站，消费者许愿，劲霸与擎天柱助力心愿实现。

u 线下互动：联动加油站打造变行驿站快闪店，多重互动体验与惊喜好礼，守护卡友身心变
「行」，为心愿不断进发。



创意策略实施

执行策略：

1.壳牌选择了正能量全球大IP：变形金刚擎天柱角色作为此次合作对象。构建了正向，
影响力面广的传播基础。

u 壳牌劲霸与变行金刚的合作围绕“劲霸守护，变行出发”这一主题，线下线上全方
位开启这次市场活动的品牌沟通和落地执行。

u 联名TVC大片：变形金刚擎天柱现身演绎壳牌劲霸品牌全新品牌TVC，传递信心守护，
号召卡友变行出发。

u 产品包装焕新：劲霸CK-4系列K10润滑油焕新与变形金刚联名的限定包装，以变形金
刚擎天柱经典红黑撞色演绎劲擎之力，展现产品超强实力。



创意策略实施

执行策略：

2.通过线上线下的市场一系列沟通，开启正向精神共鸣，传递品牌态度，以此来并为卡友群体
带来正向的精神引导与信心恢复。

u 线下活动：联动集团内资源——壳牌加油站点打造“变行驿站“快闪店，实时互动与惊喜好
礼，守护卡友身心状态，守护卡友一起变行出发。

u 线上互动：与线下“变行驿站“同期，上线了擎天柱主理的线上变行驿站，收集并帮助卡
友实现变行心愿，并借助卡车司机们集中的媒体渠道进一步扩大活动影响。

u 限定周边：劲霸开发了多种适配卡车司机的联名限定周边，最强卡车人IP与超强实用性能相
结合，为卡友日常行车保驾护航。



执行成果

成果：

活动期间内超上亿次曝光，获得海量卡友互动和正向反馈，有效提升在卡友中的品牌知名度与
好感度。

深挖卡车司机们洞察，壳牌劲霸作为领先的商用车润滑油品牌携手跨界全球知名IP变形金刚，
突破以往卡车行业同质化的情感营销，在2023年物流行业急需重振信心的时间点，联合发出鼓
励最强声。以“变行”主题深度沟通，线上线下立体式触达，全方位覆盖卡友触点，配合线上
线下“变行驿站”互动与卡车司机同频共振，实现了对卡车司机人群的品牌输出和积极影响。

活动期间内，通过线上线下渠道深度沟通，为品牌赢得上亿次曝光，实现了品牌最大化曝光与
好感度。劲霸也担负起头部品牌责任，先于行业积极发声，呈现出了卡车行业不一样的面貌，
引发正向精神共鸣，为行业的发展注入信心。



合作案例



合作案例

壳牌劲霸x变形金刚

实力官宣

擎天柱是汽车人领袖

更是万千卡友之一

这一次

擎天柱加载热血能量

邀你一起变“行”出发

劲霸守护 变行出发 TVC
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