
全民外交家 万人出行计划

u 品牌名称：diplomat外交官

u 所属行业：箱包行业

u 执行时间：2023.05.01-08.01

u 参选类别：电商营销类



背景&目标

项目背景与挑战：疫情后出行趋势增长，搜索流量承接之外，在品宣投入
预算不足情况下如何抓住红利获得更高增长

22 年7月以来，随着慢慢回暖的旅游市场

压抑已久的出行需求，迎来全面爆发

外交官作为历史悠久的旅行箱品牌，

品宣的投入一直不多，作为天猫旗舰店的经销

服务商，如何抓住这波机会获得更高增长？

流量突破增长策略：

以 全民出行化身外交家 为概念

AII IN短视频内容，多维度产出短视频

增加种草，焕新品牌内容，全面刷新消费者体验，



洞察&策略

全网征集外交官时尚出行视频  记录重燃出发的全新生活

全民外交家  万人出行计划
外 交 官 品 牌 发 起

海 量 年 轻 出 游 视 频 爆 发   全 面 刷 新 品 牌 印 象



洞察&策略

机遇：天猫首页流量改版，短视频整体占比提到70%以上

Ø 短视频流量分
配重点与“消
费时常（观看
时长）”“完
播率”“商品
成交”等维度
挂钩

有短视频的商品将优先透出

左边没价格的是全屏页视频，右边有价格的是
商品，商品点进去是微详情页

左边尺寸3:4，右边尺寸1:1。大尺寸的主图，更直观
的展示商品，占屏面积大，曝光点击率大

短视频流量提升，爆款流量推荐逻辑

• 搜索短视频流量口子放
大。前端搜索关键词下短
视频内容占比有较大提升

（由1%提升至4%左右）

搜索“内容化”，短视频一次发布多处展现

Ø 微详情页短视
频的流量将是

商品坑的2倍
以上，覆盖视
频才是流量王
道 • 通过光合平台发布的短

视频，可被随机抓取到
搜索版块，进行展现
• 未来需积极布局短视频，
抓住风口

• 官方推荐类型：①百科/
新趋势 ②内容攻略/测评类
③攻略/清单类。可有效推
动高意向人群的后链路转化



洞察&策略

Ne
w
趋势

Ne
w
热点

围绕新趋势的场景
制定内容策略

围绕新热点的场景
拉进新流量

• 爱用好物分享

• 颜值即正义

• 大容量行李箱

• 多功能行李箱

• 留学行李巨能装

• 登机箱新选择

• 露营出行

• 大学生返校

• 明星同款
（视频源文件和链接已上传至附件）

策略及目标：紧抓4个流量爆点输出创作，为前端转化夯实基础



媒介&执行

商品视频 种草视频 攻略视频

怎么做

做什么

在哪发

是什么 更聚焦产品本身“短而精”的视频 “讲故事”型短视频，找准TA一对一心智种草 围绕消费行为后链路，帮助推动购买决策

紧紧围绕产品卖点进行快节奏种草
配合视觉上更直观的产品展示

1）找准目标用户：视频做给谁看？
2）分析偏好：他们会被什么样的内容所吸引？

3）设置相应的拍摄场景、封面、标题

基于店铺沉淀下来的种草人群体量，围绕
店铺尖货，生产选购攻略、专业测评等内
容，加速消费者被种草后的消费决策

核心展现渠道：猜你喜欢 核心展现渠道：猜你喜欢
有机会被抓取到：逛逛

核心展现渠道：猜你喜欢
有机会被抓取到：搜索短视频

u 纯产品展示

u 品牌背书

u 场景展示 u 好物推荐

u 行李箱DIY

u 出行OOTD

u 沉浸式收纳

还原使用场景，唤醒购
买/换新需求

自用产推荐，卖点高密
度输出

年轻人热衷的行李箱装饰
形式，贴纸DIY或涂鸦等

行李箱收纳，搭配热门
bgm，或收纳快剪

模特出镜以各种风格的穿搭搭配
行李箱，打造产品时尚高颜值

u 新品上市

u 产品测评

u 省钱攻略

u 挑选攻略

新品上市，咨询预告

产品好在哪？值不值得
买，多维度横向对比

高客单产品，实惠购物
最少的钱，买到最高品质的产品

行李箱怎么选？这几个
维度要看好

u 购物清单
大促、出差、开学季……
特定场景买什么？

产品的视频说明书
包括：外观、尺寸、颜色、功能、价格等

品牌故事引入，为产品附加品牌价值，
高端品牌、品质之选

营销关键：做好三类视频的生产与分发，是外交官的营销关键



媒介&执行

猎 奇 心 快 节 奏 代 入 感 引 共 鸣

新奇亮点的内容，

快速浏览中获取停

留时长，满足猎奇

心，够惊艳够出彩

快节奏的丰富内容

穿插，亮点在15秒

内爆发，减少受众

注意力分散

从生活出发，多维

度切入产品，增强

代入感，增强用户

参与感

为用户提供情绪价

值，引发共鸣，共

情心理，提供冲动

下单的可能

传播创意：外交官核心四大要素，层层新意打造爆品



媒介&执行

颜值即品味，好看好用好装才对味

宝藏行李箱大赏

ü 视角：用户视角、产品视角

ü 卖点：使用、功能展示

ü 拍摄：产品运镜、人物出镜叙述

ü 讲述：疑问式、感叹式

大标签划出重点，开启出行生活更多可能

产品基础属性，日常出行好伙伴

创意落地：营销话题组建，打造消费习惯思维路径



效果&反馈

查 看 量 曝 光 量 加 购 量 成 交 额

近30天加购人数共1.1k
较前30日上涨38.57%

近30天种草金额共41w
较前30日上涨33.06%

近30天曝光人数共12w
较前30日上涨52.32%

近30天查看人数共30w
较前30日上涨46.92%

项目效果：短视频各项维度数据，“种草拔草”双效增长



效果&反馈
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占比店内支付 种草金额 占比店内访客

22年7月-23年7月数据总览

22年7月-23年7月数据总览中可以看出，各项数据均在稳步上升

成交金额占比全店提升9.66%
短视频访客数占比全店访客数提升11.38%

项目效果：优质内容增加投放，种草引导购买趋势逐渐走高



效果&反馈

热度榜
TOP4

以内容带导购，铺量逛逛渠道

以“多维展示、凸显质感”的形式触发大众兴趣、实现

电商渠道对客沟通新语言，配合大促氛围逼单，帮助外

交官快速破圈。

种草榜
TOP2

项目亮点：618大促期间，小投入拿下行业榜单TOP



效果&反馈

CPA : 2元

ROI  1:10
GMV：

视频曝光数

*6*,389

*3,*69

*4*,504
店铺引流：

种拔一体
品销协同

快速活跃用户

高价值回报率



效果&反馈
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2023年1-7月天猫旅行箱品牌官旗GMV增幅

行业大盘 同比22年增幅

数据来源：生意参谋

外交官天猫官旗

23年GMV呈4倍增长

远超大盘及其他同行表现


