
零跑汽车入局小红书，掀起小车新浪潮

◆ 品牌名称：零跑汽车

◆ 所属行业：3C类

◆ 执行时间：2022.08.01-2023.05.30

◆ 参选类别：汽车及交通运输类



背景&目标

核心挑战：小红书上的新能源行业竞争激烈，如何做差异抢占赛道，实现零跑的弯道超车？

五 菱 宏 光 M I N I E V 欧 拉 好 猫

塑品牌 造场景

（月均搜索PV 31W+） （月均搜索PV 20W+）

潮流出行概念
让国产车焕发宏光

宠爱女性
打卡城市生活热潮

五菱和欧拉等新能源品牌

已占据了小红书的流量高地和用户心智

…

月均搜索PV 

SOURCE：小红书聚光后台，截止2022.4.30



背景&目标

品 牌

背 景

市 场

环 境
从五菱宏光开始的小车风潮，新能源小车

已经在出行届展露头筹。「小车」已经成

为女性出行的首选，女性对于用车的需求

也从通勤延展至更多的场景，甚至已经蔓

延到了各个家庭用车。

小车/女性用车
市场崛起

五菱宏光领跑
市场

零跑汽车发力
零跑T03车型
抢占女性市场

通过T03车型人
设塑造，打动
更多女性用户

零跑汽车作为新能源汽车的新兴品牌，在基于对用户的需求洞察之下，选择将T03车型在女性

用户占比更高的小红书进行投放，同时打造一个更贴近女性群体的官方账号，为购车用户，

提供更贴心的服务。

结合小红书的平台特性，零跑T03希望能够在平台打造一个适合女性出行多场景的小车，以安

全/智能卖点为抓手，触达女性用户生活的方方面面，从而提升品牌知名度，拉高品牌销量。



洞察&策略

背景洞察—零跑·平台现状分析

SOURCE：千瓜数据，截止2022.4.30

粉 丝
性 别

平台粉丝总量6768

女粉占比79%  ；男粉占比21%
粉丝标签集中在『爱家控』、『都市潮人』

月 搜
P V

『零跑』月搜索均量5.7W+  相较上月下降12%

『零跑T03』月搜索均量11W+ 相较上月下降14%

投 放
总 览

近一年商业笔记数总数：8篇；互动总量：3.7W+

TOP1互动笔记：张铁程——《妈妈追星不要我了，怎么办在线等》

*互动量：1.9W+  ； 达人所属机构：仙梓文化



洞察&策略

大人们的玩具 女神的萌宠猫 奇遇我，个性与众不同

#五菱宏光miniev改造 #女神购车选欧拉 #奇遇kiwiev

高性价比

潮创颜值

城市代步

软萌颜值

行驶轻便

空间感大

独特外观

充电便捷

丰富配色

核心梯队：汽车垂类（车知识、车改装、车好物）

二级梯队：生活出行（车生活、旅行VLOG）

三级梯队：外围拓圈（植入时尚、穿搭、母婴话题）

核心梯队：汽车垂类（车知识、车好物、车技巧）

二级梯队：猫系概念（欧拉专属文化）

三级梯队：生活出行（植入车生活、旅行、美食话题）

核心梯队：时尚类（草莓熊联名、颜值安利）

二级梯队：汽车垂类（车改装、车好物、车知识）

三级梯队：生活出行（植入车生活、旅行、摄影话题）

预估TTL 

1280w+

头部4%，腰部20%，腿部70%

KOC6%

预估TTL 

657w+

头部1.5%，腰部25%，腿部65%

KOC8.5%

预估TTL 

720w+

头部3%，腰部53.5%，腿部38%

KOC5.5%

KOL平均互动≈1000   /   KOC平均互动≈200

宏光MINIEV 欧拉好猫 宝骏KIWIEV

平台内竞品优质投放洞察



洞察&策略

核心策略洞察

TA Needs

通过Campaign放大品牌声量
垂类博主进行品牌力背书

用形象化视觉输出展现颜值
通过测评和对比highlight性价比

突出人有我优

『智能』是零跑的营销机会点

作为人无我有的记忆点

全年主题Campaign刷存在感
+垂类博主背书提升品牌力

打造零跑专属视觉形象
横测必提性价比、安全感、动力

竞品怎么做 我们怎么做

品牌力

基础
利益点

智能
技术

性价比、安全感、
外形、动力

她们更青睐听到过的
有知名度的品牌

智能泊车、智能操纵空
调、语音互动等

KEEP & IMPROVE

KEEP & IMPROVE

竞品推广中弱化
『智能概念』



洞察&策略
官号+达人+媒介组合拳多管齐下
以优质的内容，借助平台流量工具扩大优质内容曝光，从而形成良性流量互通

CAMPAIGN
官媒

官宣窗口
发起互动话题

粉丝&UGC

参与互动
关注并等待Next step
黏住TA，活化TA
进一步实现转化

发起CAMPAIGN话题，搭配福利勾子，渗透TA

口
碑

KOC

官方IP合作
+ SEM投流加热

借
力

素人铺量跟风
提升热度

KOL
红人带节奏

提升awareness



媒介&执行
STEP1 具像化传播主题，抓住年轻女性用户

TA们要的，不仅是一辆代步车，要它模样可爱、贴心互动、安心相伴...
这不经让人想起了最近有翻红之势的热点话题….

『 电 子 宠 物 』

项链新花样，腰间新贵族

电子宠物是
明星们都在追的潮流

电子宠物是
Apple Watch上的新欢

电子宠物是
TA们的童年回忆杀

还记得大明湖畔的拓麻歌子吗？ 模拟经营党们的解压天花板



媒介&执行

满级陪伴

亲子时光
日常通勤
它从不缺席

满级可爱

曲面科技美学
微笑曲线前脸+萌萌眼大灯

它总让人移不开眼

满级智能

智能辅助
一键便捷连通

它从不让你的热情泡汤

将车与生活强绑定，真正做到传播「车生活」，以生活方式为抓手种草汽车

STEP2 强绑定卖点，深入执行



媒介&执行

STEP 3 打造小红书首个有人设的汽车官方——小零 多面齐下

潮流生活指南 电子周边

车主俱乐部 灵感采集器

紧跟平台热门

潮流生活方式和出行图鉴

给予用户全方位帮助

制作品牌独家周边

壁纸/表情包/视频

提升用户品牌粘度

翻牌车主真实故事

产生真实互动

拉近品牌和车主的距离

通过抽奖活动活化粉丝群体

发起各种互动讨论

采集用户真实需求

独家栏目
糟糕！不小心跑进画里了！

四大板块内容

充实账号“人感”
带来真实的线上交互体验



媒介&执行

多圈层联动覆盖，精准人群沟通方针，前期零跑小车风潮

各圈层KOL告诉TA兴趣圈层泛人群

日常用车需求族

汽车深度发烧友

生活出行类KOL告诉TA

垂类专家告诉TA

亲子、美妆、宠物、时尚、穿搭等多圈层KOL种草

零跑电宠车，就像电子宠物一样给你最智能的陪伴

日常通勤、外出旅行、周末踏青…

零跑电宠车，各个用车场景都能完美适配

无论是车身硬件还是智能辅助软件

零跑电宠车，就是新能源电车界的领跑者

真实分享来破圈

出行场景来适配

专业测评来背书



媒介&执行

Q3
22年7-9月

Q4
22年10-12月

Q1
23年1-3月

Q2
23年4月

Strategy

主题内容

智能出行
机智宝妈养成记，带娃出
门竟然如此轻松！有零跑
T03，收获满满安全感…

生活百景图
「生活方式」大主题，给出
每个人不同的生活，打造零

跑T03生活百景图。

远程操控+续航
冬日电车不禁用？看零跑

T03远程操控系统，预热爱
车也温暖每一场出行。

暖春亲子出游
人多停车难？装备没处放？续航不给力？导航易出错？春日

安全出游最强攻略，尽看零跑T03机智解决！

时令热点+核心沉淀+口碑维稳三管齐下

抢占「安全」 「智能」赛道 ，加深零跑「出行首选」记忆点，打爆小红书声量

Phase Q2
22年5-6月



媒介&执行
时尚颜值类达人

氛围感输出产品形象

车垂测评类达人

花式展现产品全卖点

情侣剧情类达人

互动展现品牌理念

生活品质类达人

强关联博主二次曝光



媒介&执行

品牌关键词

主 动 搜 索 类
核 心 品 牌 关 键 词

零跑

场景词

零跑汽车

新能源车

长安lumin

哪吒V

电车

新能源汽车

长安奔奔

五菱宏光mini

零跑T03

小蚂蚁

比亚迪海豚

欧拉
欧拉好猫

宝骏kiwi

五菱缤果

欧拉黑猫

几何E

代步车女生

新能源汽车推荐

适合女生开的车10万以内

电车推荐10万

10w左右的新能源车

女生开的车推荐

二胎家庭买什么车

场景词

痛点词

被 动 搜 索 类
热 词 埋 词

适合二胎家庭的车

品类/关联词

10万以内车

电车推荐

家庭第一辆车

适合宝妈开的车 电车续航

电车空间

自动泊车

适合出游的车

新车适合开的车

新能源车

电车

新能源汽车

零跑T03改装

零跑T03价格

五菱宏光mini

比亚迪海豚

五菱缤果

抢占
前三屏

品类/产品/关联词/竞品词

辐射新能源全品类关键词，强势霸屏！全方位掠夺流量



效果&反馈

斩获《2023Topdigital》

年度专项奖

新能源行业KOL

影响力TOP3

新能源行业小红书KOL

影响力TOP2

新能源行业KOL

好评力TOP3

多方向成为新能源行业KOL翘楚



效果&反馈

频频刷新 新能源汽车投放天花板！

刷新平台万级爆文率！

刷新平台投放点击率！

刷新平台投放性价比！

点击率

超平台平均

200%

爆文率

高出平均

50%

投放性价比

TOP1 品牌

全年爆文率50%+，爆文平均互动2000+
全年万级爆文率10%+，爆文平均互动20000+

超越行业平均水平 80%+

SEM投放CPC 0.3，超平均 100%
SEM投放CTR 8%，最高12%，超平均 25%



效果&反馈

单月内容铺设 创造1000w+曝光

在自然流量下，凭借内容吸引力

夺得当月话题互动增量榜第7名

结合平台露营节，打造全民露营热点

T03逃离城市计划



效果&反馈

单月内容铺设 创造2000w+曝光

创造多篇万级爆文

拓展零跑TA画像

结合零跑TA，连接小红书女性平台特性

机智宝妈养成记



效果&反馈

多效组合，多重配合

实现零跑全链路流量闭环

内容投放

SEM运营 官方账号

多维度/多角度/多人群扩散

打造T03出行风潮

曝光：1亿+
互动：100w+

保品牌/抢竞品/多场景

强势霸屏小红书

CPC：0.3
CTR：8%

提人设/造人感/拔粘度

打造第一个交互账号

涨粉率：30%
互动率：4%

翻牌&创新优质内容

提升品牌兴趣度

反哺社区内容投放

霸屏竞品/品类/场景词

扩大官方账号流量入口

提供优质内容

赛马机制，提升投流价值

帮助笔记扩散

优质内容价值最大化

扩大流量入口

帮助官方账号涨粉
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